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SILABO

DATOS GENERALES

11.  Asignatura :  Gestion de los Servicios de Salud

1.2. Cadigo : EO 403

1.3. Condicién . Obligatorio

1.4. Requisito . Enfermeria en Salud Mental vy
Psiquiatria E0302

1.5. N°de horas de clase : 12 horas semanales

Teoricas : 4 Horas semanales
Practicas : 8 Horas semanales

1.6.  Numero de Créditos 8

1.7. Ciclo : VII

1.8. Semestre académico : o 2021- A

1.9. Duracion : 17 semanas

1.10. Docente : Dra. Vilma Maria Arroyo Vigil

vmarroyov@unac.edu.pe

Enlace a la videollamada: https://meet.google.com/pjf-smju-xzu

SUMILLA:

Es una asignatura de naturaleza tedrica-practica. Tiene como propdsito que el
estudiante adquiera capacidades en las teorias, conocimientos cientificos,
técnicas y herramientas estratégicas necesarias para gerenciar los servicios
de enfermeria de manera que su aplicacion sea con la perspectiva de impulsar
el cambio hacia la atencion de calidad en los diferentes niveles de atencion.
Contenido: El fundamento de la teoria y la practica de la administracion global.
La gerencia estratégica y los elementos del proceso administrativo.
Herramientas gerenciales y calidad de la gestion de salud.

COMPETENCIA

Aplica los principios basicos de la gestion y la administracion en el desempefio
profesional, en los diferentes escenarios y niveles de atencion.

IV. CAPACIDADES

CAPACIDAD | (C1):

Elabora el diagndstico de un servicio de enfermeria para la implementacion
de un plan operativo, analizando la situacion interna y externa, priorizando
los problemas utilizando las herramientas e instrumentos indicados,
teniendo en cuenta el aporte de la administracion a la gerencia moderna y
las habilidades gerenciales.


mailto:vmarroyov@unac.edu.pe

CAPACIDAD Il (C2):

Elabora los objetivos estratégicos y generales, con la matriz del plan
operativo con sus respectivos indicadores, teniendo en cuenta las
caracteristicas del servicio, su impacto en el establecimiento.

CAPACIDAD Il (C3)

Disefia y presenta un Plan Operativo de un servicio de Enfermeria, aplicando
los modelos y herramientas de gestion, teniendo en cuenta los enfoque s
modernos de la calidad.

CAPACIDAD IV (C4)

Elabora un cuadro de indicadores de calidad de enfermeria para la seguridad
del paciente.

V. METODOLOGIA.

La asignatura sera desarrollada en el marco del enfoque constructivista-
conectivista, articulandolas con los componentes transversales que orienta el
proceso de ensehanza-aprendizaje basado en competencias. Las estudiantes,
de acuerdo con sus saberes previos y experiencias asociaran esta informacion
con la nueva, reajustando y reconstruyendo ambas informaciones,
promoviendo, asi, el aprendizaje significativo, hecho que fortalecera las
competencias requeridas, asimismo, en un contexto cambiante y de
incertidumbre, se promovera la innovacion propia de la era digital, acorde con
las nuevas herramientas y tecnologias de informacion y comunicacion.

El estudiante podra identificar y analizar a través de las metodologias del
trabajo cientifico, en las formas: inductivo, deductivo, analitico y sintético.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la UNAC, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Resolucion Viceministerial N° 085-2020-MINEDU, del 01 de
abril del 2020, de manera excepcional y mientras duren las medidas adoptadas
por el Gobierno, debido al estado de emergencia sanitaria, se impartira
educacion remota no presencial, mediante la plataforma virtual educativa SGA
de la UNAC, los estudiantes, tendran a su disposicion informacion detallada
del curso: el silabo, la matriz formativa, ruta del aprendizaje, guia de
entregables calificados, y los contenidos de la clase estructurados para cada
sesion educativa. Esta plataforma podra ser complementada con otras
herramientas tecnoldgicas multiplataforma.

5.1 Las estrategias metodoldgicas para el desarrollo de las sesiones
tedricas y practicas permiten dos tipos de aprendizaje en los
estudiantes:

5.1.1. MODALIDAD SINCRONICA (videoconferencia).



Forma de aprendizaje basado en el uso de herramientas que
permiten la comunicacién no presencial y en tiempo real entre el
docente y los estudiantes.

Dentro de la modalidad sincronica, se hara uso de:

Clases dinamicas e interactivas (virtuales):

El docente genera permanentemente expectativa por el tema a
través de actividades que permiten vincular los saberes previos
con el nuevo conocimiento, promoviendo la interaccion mediante
el didlogo y debate sobre los contenidos.

Talleres de aplicacion (virtuales):

El docente genera situaciones de aprendizaje para la transferencia
de los aprendizajes a contextos reales o cercanos a los
participantes que seran retroalimentados en clase.

Aprendizaje Cooperativo: Permitira el trabajar en grupo, mejorar la
atencion, la implicacion y la adquisicion de conocimientos por parte
de los estudiantes.

Aprendizaje Orientado a Proyectos:

e AOP (virtual): Permite que el estudiante adquiriera desarrollar
competencias complejas como el pensamiento critico, la
comunicacion, la colaboracion o la resolucion de problemas del
contexto.

Aula invertida:

CLASE INVERTIDA

ESPACIO INDIVIDUAL ESPACIO GRUPAL
e Video interactivo e Discusion del video y
revision de las
preguntas.
e Contestar preguntas e Aplicar, analizar vy
evaluar.
e Crear.

Aprendizaje basado en problemas:

Es un método de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante
en el que éste adquiere conocimientos, habilidades y actitudes a
través de situaciones de la vida real. Su finalidad es formar
estudiantes capaces de analizar y enfrentarse a los problemas de
la misma manera en que lo hara durante su actividad profesional,
es decir, valorando e integrando el saber que los conducira a la
adquisicion de competencias profesionales.

También se hard uso de aplicativos: Foro de didlogo, padlet,



mentimeter, formularios y otros.

5.1.2. MODALIDAD ASINCRONICA.

Forma de aprendizaje basado en el uso de herramientas que
posibilitan el intercambio de mensajes e informacion entre los
estudiantes y el docente, sin interaccion instantanea.

+ Portafolio de Evidencias Digital: Permite dar seguimiento a la
organizacion y presentacion de evidencias de investigacion y
recopilacion de informacion para poder observar, contrastar,
sugerir, incentivar, preguntar.

+ Pensamiento de disefio: Permitird que el estudiante tenga una
experiencia educativa creativa e innovadora orientada hacia la
satisfaccion mutua.

+ Aprendizaje Basado en el Pensamiento: Permitird que el
estudiante aprenda a contextualizar, analizar, relacionar,
argumentar. Es decir, convertir informacion en conocimiento.

5.2. Material documental:
Fuentes de informacion: Buscador de Google, Google académico,
ERIC, Lectora RSS, blogs, podcats, you tuve, entre otros.
Captura y gestion de informacion: Google drive, Dropbox, symbaloo,
evernot, entre otros.

Recurso

Finalidad

L Google

Herramienta de videoconferencias para realizar las Sesiones sincronas
los dias Miércoles desde el 4 de abril hasta el miércoles 20 de julio 2022

Enlace GOOGLE MEET:
Jueves: 1:50 — 5:10 pm
meet.google.com/pjf-smju-xzu

AULA VIRTUAL DEL SISTEMA DE GESTION

ACADEMICA (SIGA)
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Plataforma educativa que permite la realizacion de las actividades de
estudio independiente, asi como la entrega de los reportes que dan
evidencia de los logros de aprendizaje. En esta aula se encuentran las
Guias didacticas con las que se desarrollaran las Unidades de
aprendizaje que componen el curso.

Guias de estudios por Unidad

Cada semana se publica una Guia correspondiente a la parte de la
Unidad que se trabaja, en ella se encuentra el detalle de las acciones a
realizar, los materiales a consultar y las fechas de reporte.




CONCORDANCIA CON EL DISENO PEDAGOGICO DE LA ASIGNATURA.

Las actividades en la asignatura estan establecidas en su disefio pedagdgico
de modo que todo esté respondiendo a sus componentes: Adquisicion (ADQ),
Discusion (DIS), Investigacion (INV), Practicas (PRA) y Producto (PRO).

Los mencionados componentes estan balanceados por sesion semanal de
acuerdo con las caracteristicas del tema a tratar y los recursos necesarios.

RUTA DE APRENDIZAJE

Estudio

L Googe S Independiente B IFE N
*Revision documentaria =
¢ Dudlogo y exposicionss (Jecturas, videos) ¢ Elaboracion de reportes
- vActividades grupales e Actividades grupales " Realizacion de efercicios
sDebates 0o Spicaciin
» .': \L'-‘ k"-
: ‘-t'-.l ’.’\ : \

Wl Sintesis de
Aprendizajes




VI. PROGRAMACION

UNIDAD DE APRENDIZAJE N° 1: El fundamento de la teoria y la practica de la administracién global

Fecha de inicio: 07 -abril - 2022
Fecha de termino: 12 -mayo- 2021

Horas tedricas: 4 (T)

Horas précticas: 8 (P)

Capacidad 01:Elabora el diagnéstico del servicio, analizando la situacién interna y externa del servicio y prioriza los problemas utilizando las herramientas e instrumentos indicados, teniendo en cuenta el aporte de la
administracién a la gerencia moderna y las habilidades gerenciales.

No. Sesién N° de Cap. Evidencias de aprendizaje calificadas Indicador (es) de.lng'ro de la evidencia de Bt il annareize por Sest Temerte por Sesit
del curso aprendizaje del curso
Elal?t?racién de mapa conceptual sobre Evolucién de las principales teorias de la
habllldadesgerenm_al_es, rglacmnandolas administracién  Principales aportes a la
i coln las teorias administrativas. gerencia moderna
SESION 1 Rubrica 1
Lectura critica. Administracién & Gerencia  [Bases conceptuales de la Administracion
Rubrica 02
1 Funciones y habilidades gerenciales
Elaboracién de infografia sobre el sistema |Sistemas de salud del Perd y del mundo.
< de salud, hospital y departamento de .
SESION 2 fnospltaty dep El hospital
enfermeria.
Rubrica 03 El departamento de enfermeria
Redacta el diagndstico del servicio de F;:rocelsopll\dqwfinistr?tivo:
: : ase [: Planificacién
enfehrmerla-de acuerdo a los instrumentos Redaccidn del diagnéstico situacional del L
y/o herramientas servicio de enfermeria seleccionado 1. Definicion
SESION 3 1 Criterios de calificacién: utilizando herramientas de analisis 2. Objetivos. Principios de planeacién.
estratégico, espina de Ishikawa, arbol de
Ver Guia de entregable calificado 01(GEC 01) |problemas, FODA, PESTEL, AMOFHIT. 3. Investigacion y diagndstico administrativo
GEC 01
Plan O wod icio d 4. Herramientas de andlisis estrategico y
an 'perat.lvo & un servicio ,e priorizacién de problemas.
Enfermeria, aplicando las herramientas
e instrumentos indicados, en el marco Gerencia Estratégica:
de la gestion de la calidad
SESION 4 1 Redaccidn de la priorizacién utilizando Planeamiento estratégico
Matriz de seleccién "
Documentacion del plan.
Proceso para elaborar un plan operativo .
Proceso Administrativo:
L o Redaccidn final del diagnéstico de la L
3 Redacta el diagnéstico con la priorizacion  |gityacién problemética incorporando la Fase II: Organizacion
SESION 5 1 de los problemas identificados . priorizacién de problemas. ., L,
Criterios de calificacién: Ver Gufa de GEC2 Etapas, Documentos de gestion. Organizacion
entregable calificado 02 (GEC 02) de la pferta, niveles atencion y Capacidad
resolutiva.
Proceso Administrativo:
Elabora y redacta un plan de capacitacién Fase IlIl: Direccion
SESION 6 1 para el personal profesional del servicio de
enfermeria. Elementos: Motivacién, comunicacién,
+A41RUbrica 04. relaciones humanas, toma de decisiones 'y
negociaciones, trabajo en equipo y liderazgo.
Manejo de conflictos




UNIDAD DE APRENDIZAJE N° 2: La gerencia estratégica y los elementos del proceso administrativo

Horas Teéricas 4 (T) Horas practicas: 8 (P)

Fecha de inicio: 18 - mayo - 2021

Fecha de termino: 22 - junio- 2021

Capacidad 01:Elabora el diagnéstico del servicio, analizando la situacién interna y externa del servicio y prioriza los problemas utilizando las herramientas e instrumentos indicados, teniendo en cuenta el aporte de la
administracién a la gerencia moderna y las habilidades gerenciales.

Capacidades 02 Elabora los objetivos estratégicos y su matriz operativa del plan de gestién con sus respectivos indicadores, teniendo en cuenta las caracteristicas del sistema de salud y su incidencia en la
administracién de los hospitales y del departamento o servicio de enfermeria.

Capacidad 03 Disefia y presenta un Plan de Gestién del departamento o servicio de un establecimiento de salud, aplicando los modelos y herramientas de gestion, teniendo en cuenta los enfoques modernos de la

calidad.
No. Sesién N° de Cap. Evidencias de aprendizaje calificadas Indicador (es) de_logro de la evidencia de B 6o apremiFel Fer Sesiy Trermeiio o S
del curso aprendizaje del curso
Proceso Administrativo:
Plan Operativo de un servicio de Fase IV: EL Control Gerencial de Servicios de
Enfermeria, aplicando las herramientas Elaboracidn de lista de cotejo para Salud.
SESION 7 1 e instrumentos indicados, en el marco evaluacion de registros de enfermeria.
de la gestidn de la calidad Ribrica 05 1. Elementos de control: monitoreo,
(Sustenta) supervisién y evaluacién.
2. Etica individual y del funcionario publico.
SESION 8 EVALUACION PARCIAL
Elabora y presenta la matriz de Plan Operativo: Generalidades. Partes.
SESION 9 2 programacion del Plan Operativo. Criterios |Disefia la matriz de programacién del plan |Objetivos. Actividades. Metas. Estrategias.
de calificacién: Ver Guia de entregable operativo Plazos. Responsabilidad. Matriz. Diagrama de
calificado 03 (GEC 03) Gantt.
3 Gerencia de recursos:
Disefia la matriz de programacion del plan ;
. . . Cuadro de necesidades: recurso humano,
< operativo teniendo en cuenta las neesidades X o
SESION 10 2 . material, tecnoldgico.
del servicio.
GEC 03 Documentacidn técnica: Registros, reporter,
informes técnicos.
Plan Operativo de un servicio de ge.sti(.in. po(rjprlocesos: (?or:jcepto Y eVOll-lr(.Zién.
Enfermeria, aplicando las herramientas drlnuplos € la gerencia de procesos. Tipos
SESION 11 3 e instrumentos indicados, en el marco € procesos
de la gestion de la calidad Areas estratégicas
(Sustenta) Presenta la propuesta de Plan Operativo L i
Criterios de calificacién: Ver Guia de Mapa de procesos, analisis, ventajas.
entregable calificado 03 (GEC 03) Elabora y redacta un Mapa de procesos de ) )
una organizacion plblica o provada en el El sistema de salud y la calidad:
marco de un sistema de gestion de la
calidad. Conceptos de calidad
Ribrica 06 Historia de la calidad y su implicancia en el
SESION 12 3 enfoque actual.

Sistema de gestidn de la calidad.
Acreditacidn y certificacion de la calidad.

Marco técnico internacional de la calidad




UNIDAD DE APRENDIZAJE N° 3: Herramientas gerenciales y calidad de | gestién en salud

Horas Tedricas 4 (T) Horas practicas: 8 (P)

Fecha de inicio: 29 - junio - 2021

Fecha de termino: 27 - julio - 2021

Capacidad 03 Disefa y presenta un Plan de Gestion del departamento o servicio de un establecimiento de salud, aplicando los modelos y herramientas de gestion, teniendo en cuenta los enfoques modernos de la

calidad.

Capacidad 04 Elabora un cuadro de indicadores de calidad de enfermeria para la seguridad del paciente.

No. Sesion

N° de Cap.

Evidencias de aprendizaje calificadas
del curso

Indicador (es) de logro de la evidencia de
aprendizaje del curso

Evidencia de aprendizaje por Sesion

Temario por Sesién

SESION 13

SESION 14

SESION 15

Indicadores de enfermeria para la
calidad y seguridad del usuario
Sustenta

Elabora y presenta los indicadores mas
relevantes de enfermeria para la calidad y
seguridad el usuario, teniendo en cuenta la
ficha indicada.

Ver Guia entregable calificada 04 (GEC 04)

Elabora de los instrumentos de medicién de
satisfaccién del usuario, Ribrica 07

Proceso de mejora continua

https://www.youtube.com/watch?v=1bYKXghNA
co

Conceptos. Caracteristicas

Herramientas de la mejora continua

Plan de mejora continua.

Indicadores. Generalidades

Indicdores y estandares de enfermeria.

Elaboracién de indicadores de enfermeria
para la calidad y seguridad del usuario.
GEC 04

Gestion del riesgo y seguridad del paciente
Gestidn de la seguridad del paciente.
Gestién del riesgo del paciente.

Seguridad en el trabajo.

Auditoria

Generalidades. Marco técnico legal

Conceptos. Clasificacién. Rasgos comunes de
la auditoria

Auditoria en salud. Objetivos.
Auditoria clinica. Perfil del auditor.

Elementos.

SESION 16

EVALUACION FINAL

SESION 17

EVALUACION SUSTITUTORIA




VII. EVALUACION DEL CURSO

REQUISITOS PARA APROBAR LA ASIGNATURA

De acuerdo con los articulos 83°, 84° y 85° del Reglamento General de Estudios
de la Universidad Nacional del Callao, aprobado con Res. N°185-2017-CU, de fecha
27 de junio del 2017, se tendra a consideracion lo siguiente:

- Participacion en todas las tareas de aprendizaje.

- Asistencia al 70% como minimo.

- La escala de calificacion es de 00 a 20.

- El estudiante aprueba si su nota promocional es mayor o igual a 10.5.

- El examen sustitutorio se realizara de acuerdo con la normativa vigente.

La evaluacion del aprendizaje debe adecuarse a la modalidad no presencial,
considerando las capacidades y desempenos descritos para cada unidad. Se
evalla antes, durante y al finalizar el proceso, considerando la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion pertinentes.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ENTREGABLES.

Ponderacion
Ne° Evaluacion Siglas porcentual
Cap. |(Producto de aprendizaje evaluado
con nota)

1 |Guias entregables calificado 01 GCE 01

2 |Guias entregables calificado 02 GCE 02 15%
Evaluacién parcial EP 25%

3 |Guias entregables calificado 03 GEC 03

4 |Guias entregables calificado 04 GEC 04 15%
Evaluacion final EF 30%
Evaluacion actitudinal EA 10%
Evaluacion de proyecto de EPRSU 5%
Responsabilidad Social °

Férmula para la obtencion de la nota final:
NF= GEC 1,2*0.15+EP*0.25+GEC 3,4*0.15+EF*0.30+EA*0.1+EPRSU*0.05
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LIBROS VIRTUALIZADOS.

https://alvarezrubenantonio.milaulas.com/pluginfile.php/150/mod_resource/content/1/
LIBRO%20DE%20administraciondelosserviciosdeenfermeriafororinconmedico-
141007210731-conversion-.pdf

https://es.scribd.com/document/327952806/Libro-Planeamiento-Estrategico-L-
Robles-1430472915gizglw

Sitios Web

e www.minsa.gob.pe

e www.paho.org

e www.who.org

« Www.inei.gob.pe

« www.sciencedirect.org
« www.redalyc.org

« www.lLilacs

e www.scielo.org

IX. NORMAS DE CONVIVENCIA.

+ Trabajo en equipo.

Presentacion oportuna de los entregables.

Comunicacion eficaz de manera oral y escrita.

Organizacion y usa el tiempo de acuerdo con lo programado.

Participacion activa hacia la consecucion de metas comunes.

- + + + ¥

Muestra habilidades interpersonales: calidez, sensibilidad,
empatia, asertividad.

+ Respeto a los derechos de autor.

DOCENTE:

o

Dra. Vilma Maria Arroyo Vigil


https://alvarezrubenantonio.milaulas.com/pluginfile.php/150/mod_resource/content/1/LIBRO%20DE%20administraciondelosserviciosdeenfermeriafororinconmedico-141007210731-conversion-.pdf
https://alvarezrubenantonio.milaulas.com/pluginfile.php/150/mod_resource/content/1/LIBRO%20DE%20administraciondelosserviciosdeenfermeriafororinconmedico-141007210731-conversion-.pdf
https://alvarezrubenantonio.milaulas.com/pluginfile.php/150/mod_resource/content/1/LIBRO%20DE%20administraciondelosserviciosdeenfermeriafororinconmedico-141007210731-conversion-.pdf
https://es.scribd.com/document/327952806/Libro-Planeamiento-Estrategico-L-Robles-1430472915qizgIw
https://es.scribd.com/document/327952806/Libro-Planeamiento-Estrategico-L-Robles-1430472915qizgIw
http://www.scielo.org/

